UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2977/BC-STP Pong Thap, ngdy 28 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Két qua thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2019

Thuc hién Ké hoach s6 272/KH-UBND ngay 06 thang 12 nim 2018 cua
Uy ban nhan dan Tinh vé cai cach hanh chinh tinh Péng Thap nim 2019; Can
ctr Cong van s6 53/SNV-CCHC ngay 07 thang 01 nam 2019 caa S& Noi vu vé
viéc huéng dan xay dung bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, S& Tu phép béo
c40 két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2019 nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC THU'C HIEN, CHI PAO CAI CACH
HANH CHINH VA CONG TAC KIEM TRA, TUYEN TRUYEN CAI
CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Trién khai thyc hién cac K& hoach vé cai cach hanh chinh (CCHC) cua
Tinh nam 2019, S¢ Tu phé}p ban hanh cac K& hoach t6 chirc thuc hién cac nhie:tm
vu trong tam, nang cao chat luong va hi€éu qua hoat dong CCHC cua So, cu thé:

- K¢ hoach s6 05/KH-STP ngay 03/01/2019 vé kiem soat thi tuc hanh
chinh va truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019;

- K& hoach s6 06/KH-STP ngay 03/01/2019 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2019 ctia S& Tu phap;

- Ké hoach s6 07/KH-STP ngay 03/01/2019 vé CCHC nam 2019;

- Ké hoach s6 08/KH-STP ngay 03/01/2019 vé kiém tra cong tic CCHC
nam 2019;

- Ké hoach s6 100/KH-STP ngay 17/01/2019 vé tmg dung Cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia nganh Tu phap ndm 2019;

- K& hoach sé 2251/KH-STP ngay 16/8/2019 vé viéc khao sat chat luong
dich vu hanh chinh cong ctia S& Tu phap;

- K& hoach s6 2353/KH-STP ngay 05/9/2019 vé tang cuong xir 1, ngan
chan tinh trang nhing nhicu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong
giai quyét cong viéc thudc linh vuc Tu phap.

2. Vé té chitc chi dao, diéu hanh CCHC

Nam 2019, S¢ Tu phép da trién khai quyét liét nhiéu giai phap CCHC,
khong ngung d6i maéi ndi dung, hinh thire thuc hién cac nhiém vu CCHC tai S¢;



quan triét, trién khai cac vin ban chi dao cta Trung wong, ctia Tinh vé cong tac
CCHC dén toan thé cong chirc, vién chirc ciia S¢ thong qua hé thong eOffice két
hop 10ng ghép trién khai tai cic cudc hop, thong tin ndi bo chidu thir sau hang
tuan, Trang thong tin dién tir, Trang Facebook, Ban tin tu phép cia S¢. Qua do
nang cao y thuc, trach nhiém cua mdi cdng chuc, vién chic trong thuc hién
nhiém vu CCHC.

Pé nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong ctia SO, ngay 16/8/2019,
S¢ Tu phap da ban hanh Ké hoach s6 2251/KH-STP vé viéc khao sat chat luong
dich vu hanh chinh cong ctia S¢, theo d6 phat 250 Phiéu khao sat chat luong
dich vu hanh chinh truc tiép cho nguo1 dan thuc hién dang ky thu tuc hanh chinh
d6i voi 02 linh vuc ¢6 s6 lugng dang ky thu tuc hanh chinh nhiéu nhat, gom:
linh vue cong ching va cap Phiéu Iy lich tu phap. Qua viéc khao sat, danh gia
uu diém, ton tai han ché, Kip thoi khac phuc nhiing han ché, khuyét diém trong
hoat dong cung cép dich vu hanh chlnh nang cao chat lugng, dam bao tinh cong
khai, minh bach, phan anh dtng thuc té hoat dong cung cép dich vu hanh chinh,
g6p phan ddy manh xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan.

Chi dao cac phong chuyén mon, don vi thudoc S& trién khai thuc hién céc
nhiém vu dugc giao tai cac Ké hoach vé CCHC cta Uy ban nhan déan Tinh, S&
Tu phap, dam bao hoan thanh dung tién do, chat luong, hiéu qua; tap trung thuc
hién tot cac nhiém vu di ky cam két voi Uy ban nhan dan Tinh. Chi dao cong
chtrc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh thoc tham quyén giai quyét cta
S¢ Tu phép tai Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phyc vu hanh chinh
cong Tinh thuc hién tot quy ché trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Cong tac truyén théng, tuyén truyén thu tuc hanh chinh thuc hién muc d6
3, qua dich vu buu chinh cong ich, nhan ho so va tra két qua tai nha theo yéu cau
ctia nguoi dan duge S¢ ddy manh thyuc hién; Ra soét, don gian héa thi tuc hanh
chinh, rat ngan thoi gian giai quyét, tao diéu kién thuan loi cho céc to chuc, ca
nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh; Chi dao thuc hién t6t ché d6 thong tin
bao céo vé CCHC theo quy dinh; Niém yét cong khai, day du cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét. Bén canh d6, duy tri to chic sinh hoat thong
tin ndi bod chiéu thi 6 hang tuan, tao moi truong lam vi¢c than thién, cdi mo;
duy tri hop bao hang thang ddi véi cac phong chuyén mén va don vi truc thudce
S&, qua d6 don ddc viéc thuc hién coéng tac chuyén mén, cling nhu coéng tac
CCHC dam bao hoan thanh cac nhi¢m vu diung tién d6 va dat hiéu qua.

3. Vé kiém tra CCHC

Cian ctr Ké hoach s6 273/KH-UBND ngay 06/12/2019 ciia Uy ban nhéan
dan Tinh vé kiém tra céng tic CCHC nam 2019, S¢ Tu phap da ban hanh Ké
hoach s6 08/KH-STP ngay 03/01/2019 vé viéc kiém tra cong tic CCHC niam
2019. Theo d6, Giam d6c S¢ dd ban hanh Quyét dinh sé 95/QD-STP ngay
29/10/2019 vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong tdc CCHC ndm 2019. T6 kiém tra



d3 tién hanh kiém tra d6i v6i cac phong, don vi thudc S¢, qua két qua kiém tra
cta T kiém tra, Giam dbc So da co van ban® chi dao Trudng cac phong chuyén
mén, don vi thude So khic phuc cac han ché con ton tai trong thyuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, ddng thoi ting cudng tng dung Cong ngh¢ thong tin trong
giai quyét cong viéc; sir dung, khai thac tinh nang cua Phan mén Theo d&i cong
viéc ctia SO dé trién khai phan cong, giao viéc va tham muu xt Iy céng viée kip
thoi; thue hién cac giai phap tich cuc dé nang cao ty 18 hd so truc tuyén muc do
3; Thuong xuyén ra soat, cap nhat klp thot cac thu tyc hanh chinh linh vuc Tu
phap, Nghién ctru, dé xuat cac giai phap rat ngan thoi gian giai quyet thu tuc
hanh chinh, cac giai phap nham nang cao cac hoat dong ctia don vi, nhét 1a cac
sang kién, giai phap moi trong cai cach hanh chinh.
4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Ngay tir dau nim, S& Tu phap di ban hanh cac Ké hoach trién khai thue
hién cong tac phd bién gido duc phap luat, trong dé, 16ng ghep tuyén truyén,
phd b1en vé cong tdc CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh vao cong tac truyeén
truyén, pho bién gido dyc phap luat chung cua So. T6 chirc tuyén truyén va
hudéng dan nguoi dan vé dich vu cong truc tuyen muc do 3, hién tai So Tu
phép c6 27 dich vu cong truc tuyén trong tong s6 163 tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét.

Nham tiép tuc nang cao nhan thirc, quyét tam thyuc hién tot cac nhiém vu
CCHC cua S& nam 2019, dam bao dat két qua cao. Trong nam 2019, nhiéu tin
bai tuy@n truyén, phd bién, gidi thiéu cac chu trwong, chinh sach, cic vin ban
phap luat caa Trung wong va dia phuong vé CCHC duoc S¢ Tu phap dang tai
thuong xuyén trén Trang thong tin dién tir, Trang Facebook, Ban tin Tu phép
cua So.

Xay dung Trang thong tin hoat dong ndi by, cap nhat kip thoi tin tirc, hoat
dong trong toan nganh Tu phap, ciing nhu cong tac CCHC, dinh ky 02 lan/thang
gi ban tin hoat dong tuan qua email cho tat ca cong chuc, vién chic nganh Tu
phap; lanh dao cac huyén, thi xa, thanh phé; cac S0, ban, nganh Tinh; Céng
thong tin dién tir Tinh.

Cap nhat kip thoi bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
S& 1én Trang thong tin dién tir ciia S&, niém yét cong khai tai Trung tim Kiém
soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh; Phéi hop véi bai Phat
thanh va Truyén hinh Péng Théap thuc hién cac Chuong trinh “Tu van phép
luat” va Chuyén muc “Ph bién gido duc phép luat” trén song truyén hinh®,

1 Bao c4o s6 2937/BC-TKT vé két qua kiém tra CCHC nam 2019 cta Sé Tu phap.

2 Cong van sb 2956/STP-VP ngay 27/11/2019 khéc phuc nhitng han ché sau cong tac kiém tra CCHC nam 2019.
® Thyc hién Chuong trinh “Tu van phap luat” dinh ky vao luc 15 gid, ngay thir ba tudn thir 4 cc thang trong
nam, thoi luong 14 60 phut; Chuyén muc “Phé bién, gido duc phéap luat” dinh ky vao tdi thir tw tuan thir 3 trong
cac thang trong nam, thoi lugng 1a 10 phitt; Chuyén muc chinh sach phap luat mdi thang 02 ky vao lac 18 gio 15
phiit ngay thir ndm cua tuan thir hai va tuan thir 4 mdi thang véi thoi lugng phét song 6 phut/lan.
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I1. TINH HINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Trong nam 2019, BO phan tiép nhan va tra két qua cua S& Tu phap tai
Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh da
tiép nhan 10.261 ho so thi tuc hanh chinh, trong do hd so tiép nhan qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3 1a 2.580 ho so (dat ty 1€ trén 25%); hd so tiép nhan
qua dich vu buu chinh cong ich 1a 4.943 ho so (dat ty 18 trén 48%). Tt ca cac hd
so déu duoc giai quyét tra két qua trudc va ding han (dat 100%).

Thuc hién cong khai dﬁy dua, kip thoi bd thu tuc hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir cia S va niém yét cong khai tai Trung tim Kiém soat thu tuc
hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh; xay dung bo hd so mau va video
huéng dan vé thu tuc cAp Phiéu 1y lich tu phap dé tao thuan tién, dé dang cho to
chtrc, cong dan khi thuc hién.

Phéi hop chit ché véi Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc
vu hanh chinh cong Tinh trong tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap.

I11. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

S¢ Tu phap tham muu Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké hoach kiém tra
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) trén dia ban tinh Pong Thap va tham
mu'u Chu tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quyet dinh thanh 1ap Doan klem
tra’. Theo d6, Poan kiém tra da tién hanh kiém tra 06/12 huyén voi tong sb
VBQPPL duogc kiém tra 46 vin ban, gom 25 Nghi quyét va 21 Quyét dinh. Qua
k1em tra thi cac noi dung VBQPPL do cap huyén ban hanh co ban dam bao tham
quyén, thé thirc va ki thuat soan thao; da s6 van ban dam bao vé ndi dung khi
ban hanh, phtl hop véi vin ban cip trén. Tu kiém tra 24 Quyét dinh cua Uy ban
nhan dan Tinh; kiém tra 28 VBQPPL do Héi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cap huyén ban hanh. Ngoai ra, con phdi hop kiém tra cac VBQPPL lién quan
dén chuyén dé thudc linh vuc Gido duc va Pao tao.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc
cong bd két qua hé théng hoéa VBQPPL luit do Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan Tinh ban hanh trong ky hé théng hoa 2014 - 2018, két qua tong sd
VBQPPL duoc ra soat: 610 vin ban’,

Tham dinh 81 dy thio VBQPPL, trong d6 gém 27 dy thao Nghi quyét va
54 du thép Quyét dinh; Gop y 49 du thao VBQPPL trong d6 gom 10 du thao
Nghi quyét va 39 du thao Quyét dinh.

* K& hoach s6 283/KH-UBND ngay 19/12/2018 vé viéc kiém tra VBQPPL trén dia ban tinh Dong Thap nim
2019; Quyét dinh s6 119/QD-UBND-HC ngay 31/01/2019 v& viéc thanh lap Poan kiém tra cong tic ban hanh
VBQPPL nam 2019 trén dia ban tinh Dong Thap.

*Trong d6: VBQPPL hét hiéu lyc toan bo: 259 vin ban; VBQPPL hét hiéu luc mot phin: 09 vin ban; VBQPPL
con hiéu lyc: 312 vin ban va VBQPPL can stra ddi, bd sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh méi: 39 vin ban.
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Viée ra soat VBQPPL dugc S& Tu phap chu tri, phdi hop véi cac s,
nganh tinh tién hanh thudng xuyén nham phat hién quy dinh trai phap luat, mau
thuan, chong chéo, hét hiéu luc hodc khéng con phu hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - x4 hoi dé kip thoi dinh chi viée thi hanh, bii bo, thay thé, stra ddi, bd
sung hodc ban hanh van ban méi, bao dam tinh hop hién, hop phap®; Thuong
xuyén t6 chtrc tp huin nghiép vu vé cong tac ra soat, hé théng hoa VBQPPL tai
cac huyén trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quyét dinh sb
1101/QB-UBND-HC ngay 02/10/2019 vé viéc cong b Danh muc thi tuc hanh
chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh linh vyc Tu
phap thudc tham quyeén giai quyét cap tinh, cap huyén, cap xa trén dia ban tinh
Pong Thap; Quyét dinh sb 549/QD-UBND-HC ngay 12/6/2019 vé viéc cong b
Danh muyc thu tuc hanh chinh va phé duy¢t Quy trinh ndi b giai quyet cac thu
tuc hanh chinh lién thong: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, xoa dang ky thuong tra,
hudng ché do tir tuat/ hd trg chi phi mai ting/ hudng mai tang phi trén dia ban
tinh Pong Thép.

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sé 275/KH-UBND
ngay 10/12/2018 cua Uy ban nhan dan Tinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nim 2019 trén dia ban tinh Péng Thap va Ké hoach s 06/KH-STP ngay
03/01/2019 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh ndm 2019 cua Sé Tu phap,
dam bao don gian hoa duogc tdi thiéu 20%/t6ng sb thu tuc hanh chinh linh vuc tu
phap thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap theo ding ké hoach da dé ra.

Phoi hop chit ché véi Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc
vu hanh chinh cong Tinh trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cia SO. Niém yét cong khai, day du cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai Trung tim Kiém soat thi tuc
hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh va trén Trang thong tin di¢n tir ctia
S¢ tai dia chi: https://stp.dongthap.gov.vn.

Duy tri tiép nhén, xir 1y thong tin qua “Duong day nong”, dam bao giai
quyét kip thoi, ding phap luat cac khiéu nai, t6 cao cua cong dan lién quan dén
tha tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

(4 [N \ A a A r 5 5 2 7 \ I . c A A

Ticp tuc kién toan to chirc bd may cua S& Tu phép’, ra soat lai bién ché

cong chuc, vién chuc, tham muu dé xuat co quan ¢6 tham quyén phan bo, diéu
chinh s6 lugng bién ché cong chirc, vién chirc cia S¢, ddm bao trién khai thuc

® Két qua ra sodt c6 72 van ban con hiéu luc (35 Nghi quyét; 37 Quyét dinh); 01 vin ban can sira ddi, bo sung.
! Tiép nhan 01 Pho Giam doc S&; Thyc hién tha tuc bo nhiém 01 Pho Giam doc S&; B6 nhiém 01 Giam doc
Trung tdm TGPL nha nudc; 01 Pho Trudng phong Bo tro tu phap.
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hién nhiérq vu cua Bo Tu phap, Uy ban nhan dan Tinh gia08. Xay dung Ké
hoachg‘ tuyén dung vién chirc lam viéc tai Trung tdam Trg gitp phap 1y nha nudc
tinh Bong Thap nam 2019.

Thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW; Nghi quyét 19-NQ/TW; Céng vin sd
308-CV/BCSP ngay 16/8/2018 ctia Ban can sy Pang Bo6 Tu phap vé viée dé
nghi phéi hop, chi dao sap xép, kién toan to chirc bd mdy cic co quan Tu phap
dia phuong; De an sb 04-DA/TU ngay 25/7/2018 cua Ban Thuong vy Tinh uy
thi diém sip xép mot s6 td chirc bd may trong h¢ théng chinh tri tinh Dong Thap
dén nam 2021, S Tu phap di trinh Uy ban nhan dan Tinh Phuong 4 an™ sap xep
lai cadc phong chuyen mon thudc S¢ Tu phap tai To trinh s6 2788/TTr-STP ngay
30/10/2019.

Thuc hién Cong vin s6 94/UBND-TCD-NC ngay 26/4/2019 cia Uy ban
nhan dan Tinh vé viée tiép tuc thuc hién tu kiém tra, ra soat trong cong tac can
bg, So Tu phap yéu cau Thu truong cac don vi thude Sé tién hanh kiém tra ra
soat, di chiéu cac hd so vién chuc cia timg don vi dam bao dung quy dinh™

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chire

Nham xay dung d6i ngii cong chire, vién chic chuyén nghiép cé du trinh
d6, k¥ nang, phuong phap 1am viéc; co6 pham chat dao duc, ¢6 ban linh chinh tri
va nang luc trong thuc thi cong vu, dap ung yéu ciu phuc vu nhan dan, hoan
thanh tot nhiém vu chinh tri cua nganh Tu phap; S& da ban hanh Ké hoach s
408/KH-STP ngay 13/3/2019 vé viéc dao tao bdi dudng cong chirc, vién chirc
nam 2019. Trong nam 2019, S& da ctr di dao tao Trung cap chinh tri 07 truong
hop; cao cép chinh tri 02 trudng hop, hoan chinh cao cap chinh tri 01 truong
hop; quan 1y cap phong 13 trudong hop. ..

T6 chirc ra soat, cing cd doi ngii cong chirc Tu phap - HO tich cap huyén,
cap x4 trén dia ban tinh; Phéi hop voi Truong Trung cap luat Vi Thanh, Truong
Chinh tri Tinh t6 chtc 02 16p boi dudng nghiép vu ho tich cho cong chuc lam
cong tac ho tich tai Uy ban nhan dan cip xi va cap huyén.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién t6t Quy ché chi tiéu ndi bd va sir dung tai san cong tai S& Tu
phap'?; quan 1y va sir dung kinh phi duoc giao dé giai quyét cong viée dam bao
tiét kiém, hiéu qua; thuc hién cdng khai, minh bach, thuc hién cac chinh sach
tién lwong, tién cong va cac ché do phu cap cho tit ca cong chire, vién chic va
nguoi lao dong cua S& theo quy dinh hién hanh; thuc hi¢n viéc quan ly, mua

8 P& nghi tuyén dung 03 cong chire, didu dong 01 cong chirc tir phong Tu phéap vé Sé Tu phép; tb churc thi tuyén
07 vién chuc.

% K& hoach s6 2008/KH-STP ngay 04/7/2019 ciia S& Tu phap vé viée tuyén dung vién chirc lam viée tai Trung
tam Tro gitp phap ly nha nude tinh DPdng Thap.

% Phiong an $O 2787/PA-STP ngay 30/10/2019 vé viée sip xep lai cac phong chuyén mon thuc S¢ Tu phap.

1 Cong van 50 2045/STP-VP ngay 11/7/2019 vé viée ra soat, bd sung hd so vién chirc.

12 Quyét dinh s6 18/QD-STP ngay 22/02/2019 cta S& Tu phap ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va sir dung tai
san cong tai S& Tu phap.
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sam tai san cong ding quy dinh; gdp phan thuc hién cong tac phong chéng tham
nhiing, 1anh phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Pay manh viéc tng dung Cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan;
S& Tu phap ban hanh Ké hoach ing dung Coéng nghé thong tin trong hoat dong
cua nganh Tu phap nam 2019. Theo do, dua ra cadc nhiém vu, giai phap thuc
hién va phan cong cu thé cho ting phong chuyén mén, don vi thudc S& trong
trién khai thyc hién tmg dung Cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan.

Tiép tuc trlen khai thyc hién c6 hiéu qua cac img dung chuyén nganh nhur:
Co so dir liéu qudc gia vé phap luat; phan mém Hé théng thong tin quan 1y ho
tich; quan ly Ly lich tu phap; quan ly Cong ching va dir liéu ngan chan; Phan
mém Quan ly vy viéc tham gia t6 tung, Quan 1y to chirc va hoat dong tro- giup
phap ly. Pay manh cong tac tin hoc hoa trong hoat dong cua co quan, tiép nhan
va xu ly van ban hoan toan trén duong dién tir, 100% van ban phat hanh cé ap
dung chit ky s6 (trir van ban mat); Thuc hién mé hinh hop khong gidy (st dung
mi QR dé tra ctru tai liéu).

Tb chure tuyén truyén va hudng dan ngudi dan vé dich vu cong truc tuyen
murc d6 3, hién tai SO Tu phap c6 27 dich vu cong truc tuyén trong tong s6 163
tht tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyet ty 1& su dung dich vu cong truc
tuyén mic d6 3 dat trén 25%/tong sd hd so yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh. Xay dung bang tiéu chi thi dua di¢n tir (theo bd tiéu chi cua Bo Tu phap)
cho c&c phong chuyén mén, Phong Tu phap thuén lgi trong viéc theo doi, cap
nhat két qua thuc hién.

Nang cao chat luong hoat dong cta Trang thong tin dién tir S& Tu phap,
xay dung Trang thong tin hoat dong ndi bd, cap nhat kip thoi tin tire, hoat dong
trong toan nganh Tu phap va hoat dong CCHC tir cép tinh dén cép x4, dinh ky
02 lan/thang.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng vu diém

Xac dinh coéng tic CCHC 1a mdt trong nhimg nhiém vu rit quan trong, nén
ngay tir du nam, S¢ Tu phap da ban hanh nhiéu Ké hoach dé trién khai thuc hién
cac nhiém vy CCHC va dam bao hoan thanh 100% dtng tién do cac nhiém vu da
dé ra, dong thoi thudng xuyén chi dao, don ddc va kiém tra viéc to chirc trién khai
thuc hién cac nhiém vu vé cong tac CCHC cua céac phong chuyén mén, don vi
thudc So, gop phﬁn thue hién muc tiéu CCHC chung ctia Tinh.

- Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quyét dinh cong
b Danh muyc thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc Tu phap thudc tham quyén giai quyét cap tinh, cap
huyén, cap x4 trén dia ban tinh Dong Thap va Quyét dinh céng bé Danh muc



thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién théng.

- Thyc hién ra soat, don gian hoa 20%/tong s6 thi tuc hanh chinh linh vic
tu phap thudc tham quyén giai quyét cua SO Tu phap. Khao sat chat lugng dich
vu hanh chinh d6i véi 02 linh vie ¢6 s6 lugng nguoi dan dang ky nhiéu; qua do
kip thoi khiac phuc nhitng han ché, khuyét diém trong hoat dong cung cap dich
vu hanh chinh; nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh trong thoi gian
td1, dam bao tinh cong khai, minh bach, phan anh dung thuc té hoat dong, gép
phan day manh xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan.

- Py manh tng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ctia S¢ Tu
phap: Poi méi phuong thic cac cude hop, trién khai thuc hién moé hinh hop
khong gidy (st dung ma QR dé tra ctru tai liéu); tiép nhan va xir Iy van ban hoan
toan trén dudng dién tir, 100% vin ban phat hanh c6 ap dung chir ky s (trir vin
ban mat); xay dung Trang thong tin hoat dong nd1 bg, cap nhat kip thoi tin tuc,
hoat dong trong toan nganh Tu phap va hoat dong CCHC tir cap tinh dén cap xa.

- COng tac tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao Vé CCHC cua
Trung wong, cua Tinh dugc S¢ tang cuong thyc hién. Duy tri mdi thang 01 tin,
bai viét tuyén truyén vé cong tic CCHC duoc ding trén Trang thong tin dién tir

cua So tai dia chi: https://stp.dongthap.gov.vn.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi dung quy dinh cac thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan theo quy dinh cua phap luat, s6 luong hd so giai quyét trudc va
dung han dat 100%, khong c6 hd so tré han.

2. Kho khan

- Két qua ho so dang ky truc tuyén mirc d§ 3 van con thap so vdi tong so
ho so tiép nhan.

- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh phat sinh cao, ting 45% so v6i nam 2018,
khoi lugng cong viéc nhi€u da tao nén ap luc cho ddi ngli cong chirc thuc hién.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

1. Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020.

2. Tiép tuc nang cao chat luong tham dinh, gép y VBQPPL, ra soat, hé
thong hoa van ban, dam bao VBQPPL dugc ban hanh dung phap luat, thong
nhat, dong bd va c6 tinh kha thi cao. Thuong xuyén thyc hién tu kiém tra, kiém
tra VBQPPL theo thim quyén, kip thoi tham muu xir Iy nhimg vin ban khong
con phu hop.

3. Pang tai kip thoi B9 thu tuc hanh chinh va Quy trinh noi bo giai quyét
thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ 1én Trang thong tin dién
tr ciia S& Tu phap; niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh,

8


https://stp.dongthap.gov.vn/

nham phuc vu tdt nhu cau tra ctru, thyc hién dich vu cong truc myén cta to chirc
va cong dan.

4. Thyc hién c6 hiéu qua viéc tmg dung cong nghé thong tin va phan mém
quan 1y van ban trong hoat dong cta co quan. Ti€p tuc ap dung, duy tri, cai tién

Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISo 9001:2015 vao hoat
dong cua S¢ Tu phap.

5. Tiép nhan va giai quyét kip thoi ding quy dinh céac thu tyc hanh chinh
cho nguo1 dan theo quy dinh cta phap luét.

Trén day 1a bao cdo két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh nim 2019 va
phuong phuong hudng, nhiém vy trong tdm nam 2020 cua S& Tu phap./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND Tinh (béo c4o); PHO GIAM POC
- S& Noi vu (tong hop);

- Giam dbc s6 (bdo céo);
- Luu: VT, VP (mt).

Pham Van Phong



		2019-11-28T16:24:37+0700
	Việt Nam
	Sở Tư pháp<stp@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




